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�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���D�X���G�p�F�U�H�W���Q�ƒ�������������������G�X���������P�D�U�V���������������O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���U�H�F�H�Y�D�Q�W���G�X��
�S�X�E�O�L�F�����(�5�3�����Q�H�X�I�V���R�X���V�L�W�X�p�V���G�D�Q�V���X�Q���F�D�G�U�H���E�k�W�L���H�[�L�V�W�D�Q�W�V�����G�R�L�Y�H�Q�W���P�H�W�W�U�H���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q��

�G�X���S�X�E�O�L�F���X�Q���U�H�J�L�V�W�U�H���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

��

�&�H���G�R�F�X�P�H�Q�W���H�V�W���F�R�Q�V�X�O�W�D�E�O�H���S�D�U���O�H���S�X�E�O�L�F���H�W���G�R�L�W���G�R�Q�F���r�W�U�H���S�O�D�F�p��
�D�X���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���S�R�L�Q�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��

��

�&�R�Q�W�H�Q�X���G�X���U�H�J�L�V�W�U�H������

�/�H���U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�H�U�P�H�W�����F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���D�X���G�p�F�U�H�W���Q�ƒ���������������������G�H���U�H�P�S�O�L�U���R�X��
�M�R�L�Q�G�U�H���H�Q���D�Q�Q�H�[�H������

�x�� �8�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�S�O�q�W�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �I�R�X�U�Q�L�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�H�X�U��
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

�x�� �/�D���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�� �F�K�D�U�J�p�V�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �G�H�V��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�� �H�W�� �O�H�X�U�V�� �M�X�V�W�L�I�L�F�D�W�L�I�V�� ���S�R�X�U�� �O�H�V�� �p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�� ���q�U�H�� �j�� ���q�P�H��
�F�D�W�p�J�R�U�L�H����

�x�� �/�D���O�L�V�W�H�� �G�H�V�� �S�L�q�F�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V�� �H�W�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�V�� �j�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H��
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���W�H�O�O�H�V���T�X�H��������

��
�R�� �/�R�U�V�T�X�H�� �O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�W���� �O�
�D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�X�H�� �S�D�U��

�O�
�D�U�W�L�F�O�H���/���������������������D�S�U�q�V���D�F�K�q�Y�H�P�H�Q�W���G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[������
�R�� �/�R�U�V�T�X�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�V�W���F�R�Q�I�R�U�P�H���D�X�[���U�q�J�O�H�V���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���D�X���������G�p�F�H�P�E�U�H��

�������������O�
�D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�p�Y�X�H���j���O�
�D�U�W�L�F�O�H���5����������������������������
�R�� �/�R�U�V�T�X�H�� �O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �I�D�L�W�� �O�
�R�E�M�H�W�� �G�
�X�Q�� �D�J�H�Q�G�D�� �G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�U�R�J�U�D�P�P�p�H��

�F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �D�U�W�L�F�O�H�V�� �5���� �������������������� �j�� �5���� ���������������������� �O�H�� �F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U�� �G�H�� �O�D��
�P�L�V�H���H�Q���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W������

�R�� �/�R�U�V�T�X�H�� �O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �I�D�L�W�� �O�
�R�E�M�H�W�� �G�
�X�Q�� �D�J�H�Q�G�D�� �G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�U�R�J�U�D�P�P�p�H��
�F�R�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �S�O�X�V�� �G�
�X�Q�H�� �S�p�U�L�R�G�H���� �O�H�� �E�L�O�D�Q�� �G�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �H�W�� �G�H�V�� �D�X�W�U�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�H��
�P�L�V�H���H�Q���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���U�p�D�O�L�V�p�V���j���O�D���P�R�L�W�L�p���G�H���O�D���G�X�U�p�H���G�H���O�
�D�J�H�Q�G�D�����S�U�p�Y�X���j���O�
�D�U�W�L�F�O�H��
�'����������������������������

�R�� �/�R�U�V�T�X�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���I�D�L�W���O�
�R�E�M�H�W���G�
�X�Q���D�J�H�Q�G�D���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�J�U�D�P�P�p�H���H�W���j��
�O�
�D�F�K�q�Y�H�P�H�Q�W���G�H���F�H�O�X�L���F�L���� �O�
�D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�
�D�F�K�q�Y�H�P�H�Q�W���S�U�p�Y�X�H���j�� �O�
�D�U�W�L�F�O�H���'���� ��������
����������������

�R�� �/�H���F�D�V���p�F�K�p�D�Q�W�����O�H�V���D�U�U�r�W�p�V���S�U�p�I�H�F�W�R�U�D�X�[�� �D�F�F�R�U�G�D�Q�W���O�H�V���G�p�U�R�J�D�W�L�R�Q�V���D�X�[���U�q�J�O�H�V��
�G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�H�V���j���O�
�D�U�W�L�F�O�H���5����������������������������

�R�� �/�R�U�V�T�X�H�� �O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �D�� �I�D�L�W�� �O�
�R�E�M�H�W�� �G�
�X�Q�H�� �D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H����
�G�
�D�P�p�Q�D�J�H�U�� �R�X�� �G�H�� �P�R�G�L�I�L�H�U�� �X�Q�� �p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �U�H�F�H�Y�D�Q�W�� �G�X�� �S�X�E�O�L�F���� �O�D�� �Q�R�W�L�F�H��
�G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�p�Y�X�H���j���O�
�D�U�W�L�F�O�H���'����������������������������

�R�� �/�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �G�
�D�L�G�H�� �j�� �O�
�D�F�F�X�H�L�O�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�� �j�� �G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�X��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �H�Q�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �S�X�E�O�L�F�� �p�O�D�E�R�U�p�� �S�D�U�� �O�H�� �P�L�Q�L�V�W�U�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �G�H�� �O�D��
�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q������

�R�� �/�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�H�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�� �G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �W�H�O�V�� �T�X�H�� �O�H�V��
�D�V�F�H�Q�V�H�X�U�V�����p�O�p�Y�D�W�H�X�U�V���H�W���U�D�P�S�H�V���D�P�R�Y�L�E�O�H�V���D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�V����

��
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�&�R�Q�W�H�[�W�H���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H��

��
�'�p�F�U�H�W���Q�ƒ���������������������G�X���������P�D�U�V�������������U�H�O�D�W�L�I���D�X���U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���H�W���P�R�G�L�I�L�D�Q�W���G�L�Y�H�U�V�H�V��
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���j���O�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���G�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���U�H�F�H�Y�D�Q�W��

�G�X���S�X�E�O�L�F���H�W���G�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V���R�X�Y�H�U�W�H�V���D�X���S�X�E�O�L�F����
��

��
�3�X�E�O�L�F�V���F�R�Q�F�H�U�Q�p�V�������S�U�R�S�U�L�p�W�D�L�U�H�V���H�W���H�[�S�O�R�L�W�D�Q�W�V���G�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���U�H�F�H�Y�D�Q�W���G�X���S�X�E�O�L�F������
�2�E�M�H�W�������U�q�J�O�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���D�X���U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�R�X�U���O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���U�H�F�H�Y�D�Q�W���G�X���S�X�E�O�L�F�����(�5�3��������
�(�Q�W�U�p�H���H�Q���Y�L�J�X�H�X�U�������O�H���U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���H�V�W���P�L�V���j���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�X���S�X�E�O�L�F���G�D�Q�V���X�Q���G�p�O�D�L���G�H���V�L�[���P�R�L�V���j���F�R�P�S�W�H�U���G�H���O�D��
�S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�p�V�H�Q�W���G�p�F�U�H�W������
�1�R�W�L�F�H�������O�H���G�p�F�U�H�W���G�p�I�L�Q�L�W���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���V�H�O�R�Q���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���U�H�F�H�Y�D�Q�W���G�X���S�X�E�O�L�F�����Q�H�X�I�V���H�W���V�L�W�X�p�V���G�D�Q�V���X�Q���F�D�G�U�H��
�E�k�W�L���H�[�L�V�W�D�Q�W�����V�R�Q�W���W�H�Q�X�V���G�H���P�H�W�W�U�H���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�X���S�X�E�O�L�F���X�Q���U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����&�H���U�H�J�L�V�W�U�H���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�H���O�H�V��
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���S�U�L�V�H�V���S�R�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���j���W�R�X�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����T�X�H�O���T�X�H���V�R�L�W���O�H�X�U���K�D�Q�G�L�F�D�S�����G�H���E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U��
�G�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���H�Q���Y�X�H���G�H�V�T�X�H�O�O�H�V���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D���p�W�p���F�R�Q�o�X������
�5�p�I�p�U�H�Q�F�H�V�������O�H���G�p�F�U�H�W���H�V�W���S�U�L�V���S�R�X�U���O�
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�
�D�U�W�L�F�O�H�������G�H���O�D���O�R�L���Q�ƒ���������������������G�X�������D�R�€�W�������������U�D�W�L�I�L�D�Q�W���O�
�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H���Q�ƒ��
���������������������G�X���������V�H�S�W�H�P�E�U�H�������������U�H�O�D�W�L�Y�H���j���O�D���P�L�V�H���H�Q���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���U�H�F�H�Y�D�Q�W���G�X���S�X�E�O�L�F�����G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V��
�S�X�E�O�L�F�V�����G�H�V���E�k�W�L�P�H�Q�W�V���G�
�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���Y�R�L�U�L�H���S�R�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���H�W���Y�L�V�D�Q�W���j���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�
�D�F�F�q�V���D�X���V�H�U�Y�L�F�H��
�F�L�Y�L�T�X�H���S�R�X�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S����

�$�U�W�L�F�O�H������
��
�,�O���H�V�W���D�M�R�X�W�p���j���O�D���V�H�F�W�L�R�Q�������G�X���F�K�D�S�L�W�U�H���,�H�U���G�X���W�L�W�U�H���,�H�U���G�X���O�L�Y�U�H���,�H�U���G�X���F�R�G�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�
�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q�����S�D�U�W�L�H���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H����
�X�Q�H���V�R�X�V���V�H�F�W�L�R�Q���������D�L�Q�V�L���U�p�G�L�J�p�H������

��
�©���6�R�X�V���V�H�F�W�L�R�Q����������
�©���5�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��
�©���$�U�W�����5���������������������������/�
�H�[�S�O�R�L�W�D�Q�W���G�H���W�R�X�W���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���U�H�F�H�Y�D�Q�W���G�X���S�X�E�O�L�F���D�X���V�H�Q�V���G�H���O�
�D�U�W�L�F�O�H���5��������������������p�O�D�E�R�U�H���O�H���U�H�J�L�V�W�U�H��
�S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�p�Y�X���j���O�
�D�U�W�L�F�O�H���/�����������������������&�H�O�X�L���F�L���S�U�p�F�L�V�H���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���S�U�L�V�H�V���S�R�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���j���W�R�X�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���D�X�[��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����T�X�H�O���T�X�H���V�R�L�W���O�H�X�U���K�D�Q�G�L�F�D�S�����G�H���E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U���G�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���H�Q���Y�X�H���G�H�V�T�X�H�O�O�H�V���F�H�W���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D���p�W�p��
�F�R�Q�o�X������
�©���/�H���U�H�J�L�V�W�U�H���F�R�Q�W�L�H�Q�W��������
�©�����ƒ���8�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�P�S�O�q�W�H���V�X�U���O�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���I�R�X�U�Q�L�H�V���G�D�Q�V���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��������
�©�����ƒ���/�D���O�L�V�W�H���G�H�V���S�L�q�F�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V���H�W���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���j���O�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V��
������
�©�����ƒ���/�D���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���F�K�D�U�J�p�V���G�H���O�
�D�F�F�X�H�L�O���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���H�W���O�H�X�U�V��
�M�X�V�W�L�I�L�F�D�W�L�I�V������
�©���/�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�X���U�H�J�L�V�W�U�H���S�R�U�W�H�Q�W���V�X�U���V�D���P�L�V�H���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���O�
�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���S�X�E�O�L�F���H�W���V�X�U���V�D���P�L�V�H���j���M�R�X�U���U�p�J�X�O�L�q�U�H������
�©���3�R�X�U���O�H�V���S�R�L�Q�W�V���G�
�D�U�U�r�W���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���F�R�O�O�H�F�W�L�I���U�H�O�H�Y�D�Q�W���G�X���U�p�J�L�P�H���G�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���U�H�F�H�Y�D�Q�W���G�X���S�X�E�O�L�F���H�W���T�X�L��
�V�R�Q�W���V�R�X�P�L�V���D�X�[���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�
�D�U�W�L�F�O�H���/�����������������������O�H���U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�H�X�W���S�R�U�W�H�U���V�X�U���O�
�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�
�X�Q�H���O�L�J�Q�H���R�X��
�G�
�X�Q���U�p�V�H�D�X������
�©���8�Q���D�U�U�r�W�p���G�X���P�L�Q�L�V�W�U�H���F�K�D�U�J�p���G�H���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���H�W�����O�H���F�D�V���p�F�K�p�D�Q�W�����G�X���P�L�Q�L�V�W�U�H���F�K�D�U�J�p���G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�����S�U�p�F�L�V�H���O�H���F�R�Q�W�H�Q�X���H�W��
�O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�X���U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����V�H�O�R�Q���O�D���F�D�W�p�J�R�U�L�H���H�W���O�H���W�\�S�H���G�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����H�Q���G�L�V�W�L�Q�J�X�D�Q�W�����G�
�X�Q�H���S�D�U�W�����O�H�V��
�F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�������j���������G�
�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����O�D���F�D�W�p�J�R�U�L�H���������ª��

�$�U�W�L�F�O�H��������
��
�/�H���V�H�F�R�Q�G���D�O�L�Q�p�D���G�H���O�
�D�U�W�L�F�O�H���5����������������������������O�
�D�U�W�L�F�O�H���5��������������������������H�W���O�H���,�9���G�H���O�
�D�U�W�L�F�O�H���5�����������������������G�X���F�R�G�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���H�W��
�G�H���O�
�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q���V�R�Q�W���F�K�D�F�X�Q���F�R�P�S�O�p�W�p�V���S�D�U���O�D���S�K�U�D�V�H���V�X�L�Y�D�Q�W�H�������©���&�H�W���D�U�U�r�W�p���S�U�p�Y�R�L�W���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�R�X�U���O�H���P�D�v�W�U�H���G�
�R�X�Y�U�D�J�H���G�H��
�V�D�W�L�V�I�D�L�U�H���j���F�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���S�D�U���G�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���G�
�H�I�I�H�W���p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W���D�X�[���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���G�H���O�
�D�U�U�r�W�p���G�q�V���O�R�U�V���T�X�H���F�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��
�U�p�S�R�Q�G�H�Q�W���D�X�[���R�E�M�H�F�W�L�I�V���S�R�X�U�V�X�L�Y�L�V�����ª��

�$�U�W�L�F�O�H������
��
�/�H���U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���U�p�J�L���S�D�U���O�
�D�U�W�L�F�O�H���5�������������������������G�X���F�R�G�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�
�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q���H�V�W���P�L�V���j���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q��
�G�X���S�X�E�O�L�F���G�D�Q�V���X�Q���G�p�O�D�L���G�H���V�L�[���P�R�L�V���j���F�R�P�S�W�H�U���G�X���M�R�X�U���G�H���O�D���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�p�V�H�Q�W���G�p�F�U�H�W����

�$�U�W�L�F�O�H��������
��
�/�D�� �P�L�Q�L�V�W�U�H�� �G�H�� �O�
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �G�H�� �O�
�p�Q�H�U�J�L�H�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �P�H�U���� �F�K�D�U�J�p�H�� �G�H�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V�� �V�X�U�� �O�H�� �F�O�L�P�D�W���� �O�D�� �P�L�Q�L�V�W�U�H�� �G�X��
�O�R�J�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���O�
�K�D�E�L�W�D�W���G�X�U�D�E�O�H���H�W���O�H���V�H�F�U�p�W�D�L�U�H���G�
�(�W�D�W���F�K�D�U�J�p���G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�����G�H���O�D���P�H�U���H�W���G�H���O�D���S�r�F�K�H���V�R�Q�W���F�K�D�U�J�p�V�����F�K�D�F�X�Q���H�Q��
�F�H���T�X�L���O�H���F�R�Q�F�H�U�Q�H�����G�H���O�
�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�X���S�U�p�V�H�Q�W���G�p�F�U�H�W�����T�X�L���V�H�U�D���S�X�E�O�L�p���D�X���-�R�X�U�Q�D�O���R�I�I�L�F�L�H�O���G�H���O�D���5�p�S�X�E�O�L�T�X�H���I�U�D�Q�o�D�L�V�H����

��

��



�5�(�*�,�6�7�5�(���3�8�%�/�,�&���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��������������

�$�U�U�r�W�p���G�X���������D�Y�U�L�O�������������I�L�[�D�Q�W���O�H���F�R�Q�W�H�Q�X���H�W���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���H�W���G�H���P�L�V�H���j���M�R�X�U���G�X��
�U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p����

��

�$�U�W�L�F�O�H������

�/�H���U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���F�R�Q�W�L�H�Q�W���O�H�V���S�L�q�F�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W�H�V���R�X���X�Q�H���F�R�S�L�H���G�H���F�H�O�O�H�V���F�L������
�,���������3�R�X�U���W�R�X�V���O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���U�H�F�H�Y�D�Q�W���G�X���S�X�E�O�L�F�����\���F�R�P�S�U�L�V���O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�H�����H���F�D�W�p�J�R�U�L�H������
���ƒ���/�R�U�V�T�X�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�V�W���Q�R�X�Y�H�O�O�H�P�H�Q�W���F�R�Q�V�W�U�X�L�W�����O�
�D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�X�H���S�D�U���O�
�D�U�W�L�F�O�H���/���������������������D�S�U�q�V���D�F�K�q�Y�H�P�H�Q�W���G�H�V��
�W�U�D�Y�D�X�[������
���ƒ���/�R�U�V�T�X�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�V�W���F�R�Q�I�R�U�P�H���D�X�[���U�q�J�O�H�V���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���D�X���������G�p�F�H�P�E�U�H���������������O�
�D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�p�Y�X�H���j��
�O�
�D�U�W�L�F�O�H���5����������������������������
���ƒ���/�R�U�V�T�X�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���I�D�L�W���O�
�R�E�M�H�W���G�
�X�Q���D�J�H�Q�G�D���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�J�U�D�P�P�p�H���F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���D�X�[���D�U�W�L�F�O�H�V���5�������������������������j���5����
�����������������������O�H���F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W������
���ƒ���/�R�U�V�T�X�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���I�D�L�W���O�
�R�E�M�H�W���G�
�X�Q���D�J�H�Q�G�D���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�J�U�D�P�P�p�H���F�R�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�O�X�V���G�
�X�Q�H���S�p�U�L�R�G�H�����O�H���E�L�O�D�Q���G�H�V��
�W�U�D�Y�D�X�[���H�W���G�H�V���D�X�W�U�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���U�p�D�O�L�V�p�V���j���O�D���P�R�L�W�L�p���G�H���O�D���G�X�U�p�H���G�H���O�
�D�J�H�Q�G�D�����S�U�p�Y�X���j���O�
�D�U�W�L�F�O�H���'������������������
����������
���ƒ���/�R�U�V�T�X�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���I�D�L�W���O�
�R�E�M�H�W���G�
�X�Q���D�J�H�Q�G�D���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�J�U�D�P�P�p�H���H�W���j���O�
�D�F�K�q�Y�H�P�H�Q�W���G�H���F�H�O�X�L���F�L�����O�
�D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q��
�G�
�D�F�K�q�Y�H�P�H�Q�W���S�U�p�Y�X�H���j���O�
�D�U�W�L�F�O�H���'����������������������������
���ƒ���/�H���F�D�V���p�F�K�p�D�Q�W�����O�H�V���D�U�U�r�W�p�V���S�U�p�I�H�F�W�R�U�D�X�[���D�F�F�R�U�G�D�Q�W���O�H�V���G�p�U�R�J�D�W�L�R�Q�V���D�X�[���U�q�J�O�H�V���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�H�V���j���O�
�D�U�W�L�F�O�H���5������������
����������������
���ƒ���/�R�U�V�T�X�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D���I�D�L�W���O�
�R�E�M�H�W���G�
�X�Q�H���D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H�����G�
�D�P�p�Q�D�J�H�U���R�X���G�H���P�R�G�L�I�L�H�U���X�Q���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���U�H�F�H�Y�D�Q�W��
�G�X���S�X�E�O�L�F�����O�D���Q�R�W�L�F�H���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�p�Y�X�H���j���O�
�D�U�W�L�F�O�H���'����������������������������
���ƒ���/�H���G�R�F�X�P�H�Q�W���G�
�D�L�G�H���j���O�
�D�F�F�X�H�L�O���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���j���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���H�Q���F�R�Q�W�D�F�W���D�Y�H�F���O�H���S�X�E�O�L�F���p�O�D�E�R�U�p���S�D�U��
�O�H���P�L�Q�L�V�W�U�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q������
���ƒ���/�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���G�H�V���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���W�H�O�V���T�X�H���O�H�V���D�V�F�H�Q�V�H�X�U�V�����p�O�p�Y�D�W�H�X�U�V���H�W���U�D�P�S�H�V���D�P�R�Y�L�E�O�H�V��
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�V����
�/�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�
�D�F�F�X�H�L�O���G�R�L�W���r�W�U�H���H�Q���F�D�S�D�F�L�W�p���G�
�L�Q�I�R�U�P�H�U���O�
�X�V�D�J�H�U���G�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���D�X�[���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���G�H��
�O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W����
�,�,���������3�R�X�U���O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���U�H�F�H�Y�D�Q�W���G�X���S�X�E�O�L�F���G�H�����U�H���j�����H���F�D�W�p�J�R�U�L�H������
�(�Q���S�O�X�V���G�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�V���D�X���S�U�p�F�p�G�H�Q�W���,�����O�H���U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���F�R�Q�W�L�H�Q�W���X�Q�H���D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q���V�L�J�Q�p�H���H�W���P�L�V�H���j��
�M�R�X�U���D�Q�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�
�H�P�S�O�R�\�H�X�U���G�p�F�U�L�Y�D�Q�W���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���F�K�D�U�J�p�V���G�H���O�
�D�F�F�X�H�L�O���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��
�K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���H�W���O�H�X�U�V���M�X�V�W�L�I�L�F�D�W�L�I�V�����/�R�U�V�T�X�H���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���F�K�D�U�J�p���G�H���O�
�D�F�F�X�H�L�O���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���H�V�W���D�I�I�H�F�W�p���j���S�O�X�V�L�H�X�U�V��
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�����F�H�W�W�H���D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���r�W�U�H���U�p�D�O�L�V�p�H���S�R�X�U���O�
�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�p�V����

�$�U�W�L�F�O�H������
��

�3�R�X�U���X�Q���S�R�L�Q�W���G�
�D�U�U�r�W���U�H�O�H�Y�D�Q�W���G�X���U�p�J�L�P�H���G�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���U�H�F�H�Y�D�Q�W���G�X���S�X�E�O�L�F���G�H�V�V�H�U�Y�L���S�D�U���X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���F�R�O�O�H�F�W�L�I�����O�H��
�U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���F�R�Q�W�L�H�Q�W������
�,���������/�R�U�V�T�X�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���Q�H���I�D�L�W���S�D�V���O�
�R�E�M�H�W���G�
�X�Q���V�F�K�p�P�D���G�L�U�H�F�W�H�X�U���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�������D�J�H�Q�G�D���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�J�U�D�P�P�p�H�����O�H�V��
�G�R�F�X�P�H�Q�W�V���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�V���j���O�
�D�U�W�L�F�O�H�����H�U���R�X���X�Q�H���F�R�S�L�H���G�H���F�H�X�[���F�L����
�,�,���������/�R�U�V�T�X�H���O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���I�D�L�W���O�
�R�E�M�H�W���G�
�X�Q���V�F�K�p�P�D���G�L�U�H�F�W�H�X�U���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�������D�J�H�Q�G�D���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�J�U�D�P�P�p�H�����O�H�V��
�G�R�F�X�P�H�Q�W�V���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�V���j���O�
�D�U�W�L�F�O�H�����H�U���R�X���X�Q�H���F�R�S�L�H���G�H���F�H�X�[���F�L�����j���O�
�H�[�F�H�S�W�L�R�Q���G�X���F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U�����G�X���E�L�O�D�Q���H�W���G�H���O�
�D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q��
�G�
�D�F�K�q�Y�H�P�H�Q�W���S�U�p�Y�X�V���D�X�[���S�R�L�Q�W�V�������H�W�������G�X���,���G�H���O�
�D�U�W�L�F�O�H�����H�U�����D�L�Q�V�L���T�X�H���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�X�L�Y�D�Q�W�H�V������
���ƒ���/�
�D�S�S�D�U�W�H�Q�D�Q�F�H���G�H���F�H���S�R�L�Q�W���G�
�D�U�U�r�W���j���O�D���O�L�V�W�H���G�H�V���S�R�L�Q�W�V���G�
�D�U�U�r�W���S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�V���R�X���j���O�D���O�L�V�W�H���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H���G�H�V���S�R�L�Q�W�V���G�
�D�U�U�r�W��
�p�W�D�E�O�L�H���H�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�
�D�U�W�L�F�O�H���'�������������������G�X���F�R�G�H���G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V������
���ƒ���/�R�U�V�T�X�H���F�H���S�R�L�Q�W���G�
�D�U�U�r�W���I�D�L�W���O�
�R�E�M�H�W���G�
�X�Q�H���G�p�U�R�J�D�W�L�R�Q���P�R�W�L�Y�p�H���S�D�U���X�Q�H���L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���D�Y�p�U�p�H���D�X���V�H�Q�V���G�H���O�
�D�U�W�L�F�O�H���/����
���������������G�X���P�r�P�H���F�R�G�H�����O�D���G�p�F�L�V�L�R�Q���G�H���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���S�U�p�I�H�F�W�R�U�D�O�H���R�X�����O�H���F�D�V���p�F�K�p�D�Q�W�����O�D���G�p�F�L�V�L�R�Q���G�H���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���G�X���P�L�Q�L�V�W�U�H���F�K�D�U�J�p��
�G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���G�X���V�F�K�p�P�D���G�L�U�H�F�W�H�X�U���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�������D�J�H�Q�G�D���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�J�U�D�P�P�p�H���V�X�V�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p���H�W���Y�D�O�D�Q�W���D�S�S�U�R�E�D�W�L�R�Q��
�G�H���O�D���G�p�U�R�J�D�W�L�R�Q���F�R�Q�F�H�U�Q�p�H������
���ƒ���/�H���F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p������
���ƒ���/�R�U�V�T�X�H���F�H���S�R�L�Q�W���G�
�D�U�U�r�W���H�V�W���F�R�Q�F�H�U�Q�p���S�D�U���X�Q���V�F�K�p�P�D���G�L�U�H�F�W�H�X�U���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�������D�J�H�Q�G�D���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�J�U�D�P�P�p�H��
�F�R�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�O�X�V���G�
�X�Q�H���S�p�U�L�R�G�H���G�H���W�U�R�L�V���D�Q�V�����O�H�V���E�L�O�D�Q�V���G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���H�W���G�H�V���D�X�W�U�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���U�p�D�O�L�V�p�V���j��
�O�
�L�V�V�X�H���G�H���F�K�D�T�X�H���S�p�U�L�R�G�H���G�H���W�U�R�L�V���D�Q�V�����S�U�p�Y�X�V���j���O�
�D�U�W�L�F�O�H���5���������������������G�X���P�r�P�H���F�R�G�H������

�$�U�W�L�F�O�H������
��

�/�H���U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���H�V�W���F�R�Q�V�X�O�W�D�E�O�H���S�D�U���O�H���S�X�E�O�L�F���V�X�U���S�O�D�F�H���D�X���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���S�R�L�Q�W���G�
�D�F�F�X�H�L�O���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���G�H��
�O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���V�R�X�V���I�R�U�P�H���G�p�P�D�W�p�U�L�D�O�L�V�p�H�����$���W�L�W�U�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�����L�O���H�V�W���P�L�V���H�Q���O�L�J�Q�H���V�X�U���X�Q���V�L�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W����
�3�R�X�U���O�H�V���S�R�L�Q�W�V���G�
�D�U�U�r�W���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���F�R�O�O�H�F�W�L�I���U�H�O�H�Y�D�Q�W���G�X���U�p�J�L�P�H���G�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���U�H�F�H�Y�D�Q�W���G�X���S�X�E�O�L�F�����O�H���U�H�J�L�V�W�U�H��
�S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�H�X�W���S�R�U�W�H�U���V�X�U���O�
�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�
�X�Q�H���O�L�J�Q�H���R�X���G�
�X�Q���U�p�V�H�D�X�����&�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���S�D�U���X�Q��
�V�H�U�Y�L�F�H���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�X���S�X�E�O�L�F���H�Q���O�L�J�Q�H���H�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p���D�Y�H�F���O�H���U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O���J�p�Q�p�U�D�O���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�R�X�U���O�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V����

�$�U�W�L�F�O�H������
��

�/�H���U�H�J�L�V�W�U�H���S�X�E�O�L�F���G�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���H�V�W���P�L�V���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�X���S�X�E�O�L�F���G�D�Q�V���X�Q���G�p�O�D�L���G�H���V�L�[���P�R�L�V���j���F�R�P�S�W�H�U���G�X���M�R�X�U���G�H���O�D���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q��
�G�X���S�U�p�V�H�Q�W���D�U�U�r�W�p����

�$�U�W�L�F�O�H��������
��

�/�H���G�L�U�H�F�W�H�X�U���G�H���O�
�K�D�E�L�W�D�W�����G�H���O�
�X�U�E�D�Q�L�V�P�H���H�W���G�H�V���S�D�\�V�D�J�H�V���H�W���O�H���G�L�U�H�F�W�H�X�U���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���V�R�Q�W���F�K�D�U�J�p�V�����F�K�D�F�X�Q���H�Q���F�H��
�T�X�L���O�H���F�R�Q�F�H�U�Q�H�����G�H���O�
�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�X���S�U�p�V�H�Q�W���D�U�U�r�W�p�����T�X�L���V�H�U�D���S�X�E�O�L�p���D�X���-�R�X�U�Q�D�O���R�I�I�L�F�L�H�O���G�H���O�D���5�p�S�X�E�O�L�T�X�H���I�U�D�Q�o�D�L�V�H����



�5�(�*�,�6�7�5�(���3�8�%�/�,�&���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��������������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

������ �$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(���'�(�6���3�5�(�6�7�$�7�,�2�1�6���'�(��
�/�¶�(�7�$�%�/�,�6�6�(�0�(�1�7���$���/�¶�2�8�9�(�5�7�8�5�(���'�8��

�5�(�*�,�6�7�5�(��
�� ��





�5�(�*�,�6�7�5�(���3�8�%�/�,�&���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��������������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

������ �'�(�6�&�5�,�3�7�,�2�1���'�(�6���$�&�7�,�2�1�6���'�(��
�)�2�5�0�$�7�,�2�1���'�(�6���3�(�5�6�2�1�1�(�/�6���&�+�$�5�*�(�6���'�(��
�/�
�$�&�&�8�(�,�/���'�(�6���3�(�5�6�2�1�1�(�6���+�$�1�'�,�&�$�3�(�(�6��

�(�7���/�(�8�5�6���-�8�6�7�,�)�,�&�$�7�,�)�6����
�� ��



�5�(�*�,�6�7�5�(���3�8�%�/�,�&���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��������������

��
��
��

������ �$�1�1�(�;�(�6������
��

��

��

��

�$���� �$�7�7�(�6�7�$�7�,�2�1���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(���$�3�5�(�6���5�(�&�(�3�7�,�2�1���'�(�6���7�5�$�9�$�8�;��
��
��

�%���� �$�7�7�(�6�7�$�7�,�2�1���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��
��
��

�&�����&�$�/�(�1�'�5�,�(�5���'�(���0�,�6�(���(�1���$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(���'�(���/�¶�(�7�$�%�/�,�6�6�(�0�(�1�7��
��
��

�'�� ���%�,�/�$�1���'�(�6���7�5�$�9�$�8�;���(�7���$�8�7�5�(�6���$�&�7�,�2�1�6���'�(���0�,�6�(���(�1���$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(���5�(�$�/�,�6�(�6���$���/�$��
�0�2�,�7�,�(���'�(���/�¶�$�*�(�1�'�$��
��
��

�(���� �$�7�7�(�6�7�$�7�,�2�1���'�¶�$�&�+�(�9�(�0�(�1�7���'�(���/�¶�$�*�(�1�'�$���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(���3�5�2�*�5�$�0�0�(�(��
��
��

�)���� �$�5�5�(�7�(�6���3�5�(�)�(�&�7�2�5�$�8�;���$�&�&�2�5�'�$�1�7���/�(�6���'�(�5�2�*�$�7�,�2�1�6���$�8�;���5�(�*�/�(�6��
�'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��
��
��

�*�����1�2�7�,�&�(���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��
��
��

�+�����'�2�&�8�0�(�1�7���'�¶�$�,�'�(���$���/�¶�$�&�&�8�(�,�/���'�(�6���3�(�5�6�2�1�1�(�6���+�$�1�'�,�&�$�3�(�(�6��
��
��

�,���� �0�2�'�$�/�,�7�(�6���'�(���0�$�,�1�7�(�1�$�1�&�(���'�(�6���(�4�8�,�3�(�0�(�1�7�6���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��
��
��

�-���� �3�2�8�5���,�1�)�2�5�0�$�7�,�2�1�������$�5�5�(�7�(���'�8�������'�(�&�(�0�%�5�(������������

��

��

�� ��



�5�(�*�,�6�7�5�(���3�8�%�/�,�&���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��������������

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

�$���� �$�7�7�(�6�7�$�7�,�2�1���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(���$�3�5�(�6��
�5�(�&�(�3�7�,�2�1���'�(�6���7�5�$�9�$�8�;��

���e�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�P�H�Q�W���F�R�Q�V�W�U�X�L�W�V����
�� ��



�5�(�*�,�6�7�5�(���3�8�%�/�,�&���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��������������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�%���� �$�7�7�(�6�7�$�7�,�2�1���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��
���6�L���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���p�W�D�L�W���F�R�Q�I�R�U�P�H���D�X���������G�p�F�H�P�E�U�H��������������

�� ��



�5�(�*�,�6�7�5�(���3�8�%�/�,�&���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(����������������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�&�����&�$�/�(�1�'�5�,�(�5���'�(���0�,�6�(���(�1���$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��
�'�(���/�¶�(�7�$�%�/�,�6�6�(�0�(�1�7��

���3�R�X�U���O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���I�D�L�V�D�Q�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���D�J�H�Q�G�D��
�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�J�U�D�P�P�p�H����

�� ��



�5�(�*�,�6�7�5�(���3�8�%�/�,�&���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(����������������

�$�Q�Q�p�H���G�H��
�U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q��

�G�D�Q�V���O�
�D�G�
�D�S��
�(�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���/�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���(�O�p�P�H�Q�W���F�R�Q�F�H�U�Q�p��

�3�U�p�F�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�F�W�X�D�O�L�V�p�H����
�1�R�X�Y�H�O�O�H���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���V�H�O�R�Q���D�U�U�r�W�p���G�X��

�����G�p�F�H�P�E�U�H������������
��

���J�U�L�V��� ���D�Q�F�L�H�Q�Q�H���S�U�p�F�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q��
�P�D�L�Q�W�H�Q�X�H����

�&�K�L�I�I�U�D�J�H��

����������
�'�Œ�}�µ�‰�����•���}�o���]�Œ����
�:�����‹�µ���•���W�Œ� �À���Œ�š��

�3�D�U�N�L�Q�J���S�U�L�Y�p���U�p�V�H�U�Y�p��
�D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���G�X��
�*�U�R�X�S�H���V�F�R�O�D�L�U�H��

�6�W�D�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���&�U�p�H�U���X�Q�H���S�O�D�F�H���G�H���V�W�D�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���3�0�5���S�D�U��
�P�D�U�T�X�D�J�H���D�X���V�R�O���H�W���V�L�J�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���Y�H�U�W�L�F�D�O�H��

�������������¼��

����������
�'�Œ�}�µ�‰�����•���}�o���]�Œ����
�:�����‹�µ���•���W�Œ� �À���Œ�š��

�&�K�H�P�L�Q�H�P�H�Q�W���H�Q�W�U�H��
�O�L�P�L�W�p���G�H���S�U�R�S�U�L�p�W�p���H�W��
�H�Q�W�U�p�H���S�U�L�P�D�L�U�H��

�9�R�O�p�H���G�H���P�D�U�F�K�H�V��
�6�X�S�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���O�D���Y�R�O�p�H���G�H���P�D�U�F�K�H�V��
�$�P�p�Q�D�J�H�U���X�Q�H���U�D�P�S�H���G�¶�D�F�F�q�V���G�H���������V�X�U��
���������P��

�������������¼��

����������
�'�Œ�}�µ�‰�����•���}�o���]�Œ����
�:�����‹�µ���•���W�Œ� �À���Œ�š��

�&�L�U�F�X�O�D�W�L�R�Q���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�H��
�Y�H�U�V���V�D�O�O�H���j���P�D�Q�J�H�U��
�3�U�L�P�D�L�U�H��

�9�R�O�p�H���G�H���P�D�U�F�K�H�V�� �3�R�V�H�U���O�H�V���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���P�D�Q�T�X�D�Q�W�V���� �������������¼��

����������
�'�Œ�}�µ�‰�����•���}�o���]�Œ����
�:�����‹�µ���•���W�Œ� �À���Œ�š��

�(�F�R�O�H���3�U�L�P�D�L�U�H�������H�V�F�D�O�L�H�U�V���G�X���5�'�&���D�X��
�5������

�(�T�X�L�S�H�U���D�X���P�R�L�Q�V���X�Q���G�H�V�������H�V�F�D�O�L�H�U�V���D�Y�H�F���O�H�V��
�U�H�S�p�U�D�J�H�V���Y�L�V�X�H�O�V���H�W���V�H�Q�V�R�U�L�H�O�V��

�������������¼��

����������
�'�Œ�}�µ�‰�����•���}�o���]�Œ����
�:�����‹�µ���•���W�Œ� �À���Œ�š��

�6�D�O�O�H�V���G�H���F�O�D�V�V�H���� �0�R�E�L�O�L�H�U��

�3�R�V�H���G�¶�X�Q���E�X�U�H�D�X���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���G�H���K�D�X�W�H�X�U��
�F�R�P�S�U�L�V�H���H�Q�W�U�H�����������P���H�W�����������P���H�W���D�Y�H�F���X�Q�H��
�S�D�U�W�L�H���p�Y�L�G�p�H���G�H�����������P�����G�D�Q�V���X�Q�H���G�H�V�������V�D�O�O�H�V��
�G�H���F�O�D�V�V�H��

���������¼��

���������� ���}�µ�o���v�P���Œ�]���� �(�Q�W�U�p�H�� �0�D�U�F�K�H�������������F�P��
�)�R�X�U�Q�L�W�X�U�H���G�¶�X�Q�H���U�D�P�S�H���G�¶�D�F�F�q�V���P�R�E�L�O�H���D�Y�H�F��
�E�R�X�W�R�Q���G�¶�D�S�S�H�O���H�W���S�L�F�W�R�J�U�D�P�P�H�����������¼��

��
�� ��



�5�(�*�,�6�7�5�(���3�8�%�/�,�&���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(����������������

��

��

��

��

��

��

��

��

�'�� ���%�,�/�$�1���'�(�6���7�5�$�9�$�8�;���(�7���$�8�7�5�(�6���$�&�7�,�2�1�6��
�'�(���0�,�6�(���(�1���$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(���5�(�$�/�,�6�(�6���$���/�$��

�0�2�,�7�,�(���'�(���/�¶�$�*�(�1�'�$��
���3�R�X�U���O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���I�D�L�V�D�Q�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���D�J�H�Q�G�D��

�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�J�U�D�P�P�p�H���G�H���S�O�X�V���G�H�������D�Q�V����
�� ��



�5�(�*�,�6�7�5�(���3�8�%�/�,�&���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(����������������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�(���� �$�7�7�(�6�7�$�7�,�2�1���'�¶�$�&�+�(�9�(�0�(�1�7���'�(��
�/�¶�$�*�(�1�'�$���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(���3�5�2�*�5�$�0�0�(�(��

���3�R�X�U���O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���I�D�L�V�D�Q�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���D�J�H�Q�G�D��
�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�J�U�D�P�P�p�H����

�� ��



�5�(�*�,�6�7�5�(���3�8�%�/�,�&���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(����������������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�)���� �$�5�5�(�7�(�6���3�5�(�)�(�&�7�2�5�$�8�;���$�&�&�2�5�'�$�1�7���/�(�6��
�'�(�5�2�*�$�7�,�2�1�6���$�8�;���5�(�*�/�(�6���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��

���/�H���F�D�V���p�F�K�p�D�Q�W����
�� ��



�5�(�*�,�6�7�5�(���3�8�%�/�,�&���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(����������������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�*�����1�2�7�,�&�(���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(��
���3�R�X�U���O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���D�\�D�Q�W���I�D�L�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q�H���D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H��

�F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H�����G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�U���R�X���G�H���P�R�G�L�I�L�H�U���X�Q���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���U�H�F�H�Y�D�Q�W��
�G�X���S�X�E�O�L�F����

�� ��



�5�(�*�,�6�7�5�(���3�8�%�/�,�&���'�¶�$�&�&�(�6�6�,�%�,�/�,�7�(����������������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�+�����'�2�&�8�0�(�1�7���'�¶�$�,�'�(���$���/�¶�$�&�&�8�(�,�/���'�(�6��
�3�(�5�6�2�1�1�(�6���+�$�1�'�,�&�$�3�(�(�6��

���¬���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���H�Q���F�R�Q�W�D�F�W���D�Y�H�F���O�H���S�X�E�O�L�F����

�� ��



Bien accueillir les personnes 
handicapées

PHARMACIE





Sommaire

I.  DØ� nition du handicap et prescription pour les ERP  .......................  2

1) Qu�est ce que le handicap et l�accessibilitØ ?  ...................................................  2

2) Professionnels et usagers, tous concernØs   .....................................................  2

3) Rappel des obligations .......................................................................................  3

a) Pour les bâtiments neufs ................................................................................... 3

b) Pour les bâtiments existants ............................................................................. 4

II.  Rendre accessibles ses prestations à tous les public .......................  5

1) Attitudes et comportements gØnØraux  ............................................................  5

2) Attitudes et comportement spØci� ques ............................................................  6

a) Personnes avec une dØ� cience auditive .......................................................... 6

b) Personnes avec une dØ� cience visuelle .......................................................... 7

c) Personnes avec une dØ� cience motrice ......................................................... 10

d) Personnes avec une dØ� cience mentale ....................................................... 11

e) Personnes avec une dØ� cience psychique .................................................... 13

III.  Rendre accessibles son Øtablissement  ..........................................  14

Documents de rØfØrence .......................................................................  16



4

I - DØ� nition du handicap et prescriptions pour les ERP

1) Qu�est ce que le handicap et l�accessibilitØ ?
Le handicap, longtemps rØduit aux seules personnes en fauteuil, concerne une rØalitØ bien plus large 
et bien plus complexe. La loi du 11 fØvrier 20051 a permis de poser une dØ� nition qui fait consensus 
en France, mais Øgalement au-delà de nos frontiŁres puisqu�elle s�inscrit dans le droit international 
et notamment dans la Convention relative aux droits des personnes handicapØes des Nations Unies 
adoptØe le 13 dØcembre 2006. Cette Convention af� rme et dØcrit les droits des personnes handicapØes. 
Chaque pays rati� ant ce texte (ce qu�a fait la France en 2010) est tenu de respecter ces prescriptions.

«�A� n de permettre aux personnes handicapØes de vivre de façon indØpendante et de partici-
per pleinement à tous les aspects de la vie, les États Parties prennent des mesures appropriØes 
pour leur assurer, sur la base de l�ØgalitØ avec les autres, l�accŁs à l�environnement physique, 

aux transports, à l�information et à la communication, y compris aux systŁmes et technologies de 
l�information et de la communication, et aux autres Øquipements et services ouverts ou fournis au 
public, tant dans les zones urbaines que rurales. Ces mesures, parmi lesquelles � gurent l�identi� cation 
et l�Ølimination des obstacles et barriŁres à l�accessibilitØ, s�appliquent, entre autres aux bâtiments, à 
la voirie, aux transports et autres Øquipements intØrieurs ou extØrieurs, y compris les Øcoles, les loge-

ments, les installations mØdicales et les lieux de travail2�».

La Convention des Nations Unies souligne la responsabilitØ de l�État et de la collectivitØ. Elle af� rme 
l�ØgalitØ entre toutes les personnes, l�interdiction de toute forme de discrimination fondØe sur le han-
dicap et le principe d�accessibilitØ. La loi du 11 fØvrier 2005 dØ� nit prØcisØment le handicap et inscrit 
dans le marbre l�obligation d�accessibilitØ universelle.

« Constitue un handicap, toute limitation d�activitØ ou restriction de participation à la vie en so-
ciØtØ subie dans son environnement par une personne, en raison d�une altØration substantielle, 
durable ou dØ� nitive d�une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives 

ou psychiques, d�un polyhandicap ou d�un trouble de santØ invalidant.»3

Cet extrait dØ� nit le handicap comme la rencontre de deux champs : celui de la dØ� cience intrinsŁque 
d�une personne et celui de l�inadaptation de l�environnement dans lequel cette personne Øvolue. En 
effet, l�environnement joue un rôle essentiel dans l�aggravation ou la rØduction du handicap d�une 
personne. Un environnement qui n�est pas adaptØ, qui ne propose aucun Øquipement compensatoire, 
aucun personnel sensibilisØ ou formØ alourdit considØrablement la dØ� cience. En revanche, un envi-
ronnement adaptØ, dans lequel existent des Øquipements compensatoires et dont le personnel est 
formØ permet de rØduire, voire de faire disparaître les effets liØs au handicap. C�est ce qu�on appelle 
l�accessibilitØ.

2) Professionnels et usagers, tous concernØs
C�est donc tout le monde qui a une responsabilitØ et un moyen d�amØliorer le vivre ensemble. Travail-
ler sur l�accessibilitØ de l�environnement consiste à l�adapter pour le rendre accessible à tous. Il s�agit 
de rendre accessible n�importe quel lieu, mais Øgalement n�importe quel bien, n�importe quel service 
ou prestation à n�importe qui. Ainsi, comme le handicap ne se limite pas aux personnes en fauteuil 
roulant, l�accessibilitØ ne se limite pas à l�installation de rampes. 
1 Loi n°2005-102 pour l�ØgalitØ des droits et des chances, la participation et la citoyennetØ des personnes handicapØes.
2 Convention relative aux droits des personnes handicapØes des Nations Unies, article 9.
3 Extrait de la Loi du 11 fØvrier 2005.   
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b. Pour les bâtiments existants

Pour les ERP de 5e catØgorie

«�Avant le 1er janvier 2015, une partie du bâtiment ou de l�installation doit fournir, dans le 
respect des dispositions mentionnØes au a du II, l�ensemble des prestations en vue desquelles 

l�Øtablissement ou l�installation est conçu5.�»

Les ERP de 5e catØgorie sont l�objet d�obligations spØci� ques, plus souples que celles concernant les 
autres catØgories d�ERP. En effet, avant le 1er janvier 2015 ou en � n d�Ad�AP6, seule une partie du bâ-
timent ou de l�installation doit fournir, l�ensemble des prestations en vue desquelles l�Øtablissement 
ou l�installation est conçu. Si l�ensemble du bâtiment est accessible, la situation est idØale, nØanmoins, 
l�obligation lØgale ne porte que sur une partie. En revanche, cette zone, la plus proche possible de 
l�entrØe principale et traversØe par le cheminement habituel, doit proposer l�ensemble des prestations 
prØvues dans l�Øtablissement, a� n de respecter le principe d�ØgalitØ.

Pour les ERP de la 1re à la 4e catØgorie

«� Les Øtablissements recevant du public existants ou crØØs dans un cadre bâti exis-
tant autres que ceux de cinquiŁme catØgorie doivent Œtre rendus accessibles aux per-
sonnes handicapØes, quel que soit leur handicap7� », conformØment aux points suivants� :

«� Les cheminements extØrieurs, le stationnement des vØhicules, les conditions d�accŁs et d�accueil 
dans les bâtiments, les circulations horizontales et verticales à l�intØrieur des bâtiments, les locaux in-
tØrieurs et les sanitaires ouverts au public, les portes et les sas intØrieurs et les sorties. Les revŒtements 
des sols et des parois ainsi que les Øquipements et mobiliers intØrieurs et extØrieurs susceptibles d�y 

Œtre installØs, notamment les dispositifs d�Øclairage et d�information des usagers8.�»

En d�autres termes, les ERP de la 1re à la 4e catØgorie sont tenus de rendre accessible l�intØgralitØ de leur 
espace ouvert au public, ainsi que les abords de leur Øtablissement (stationnement et cheminements 
extØrieurs), depuis le 1er janvier 2015 ou en � n d�Ad�AP.

5 Article R. 111-19-8 du Code de la construction et de l�habitation.
6 Agenda d�AccessibilitØ ProgrammØe. Protocole dans lequel tout gestionnaire ou propriØtaire dont le ou les ERP ne sont pas accessibles au 
31 dØcembre 2014 doivent entrer. L� Ad�AP doit Œtre dØposØ avant le 27 septembre 2015.
7 Article R111.19-8 du Code de la construction et de l�habitation.
8 Article R111.19-7 du Code de la construction et de l�habitation.
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Elle veille au respect des règles d’accessibilité, coordonne 
et assure la cohérence des actions menées par le ministère 
dans ce domaine. Soucieuse d’une meilleure intégration des 
personnes handicapées, elle veille à créer les conditions du 
dialogue, par un travail d’écoute et d’échange avec tous les 
acteurs de l’accessibilité et notamment les associations de 
personnes handicapées, pour faire émerger les synthèses 
nécessaires au déploiement de la politique d’accessibilité.

La Délégation ministérielle à l’accessibilité
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